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OZET

Aragtirmayla saglik alaninda ilk kez oOrgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime direnci iizerine etkisinin ¢ok boyutlu incelenmesi
amaglanmigtir. Ayrica aragtirma ile daha once ¢aliyma yapilmayan bir 6rneklem grubunda (saglik idari birimleri) ve yine ilk kez
yapisal esitlik modeli kullanilarak gerceklestirilmesi suretiyle literatiirdeki bogluga katkida bulunmak istenmistir. Calisma bir il
saghk miidiirliigiiniin ana hizmet birimlerinde gérevli olan 600 kisiyle gerceklestirilmistir. Arastirma verileri “Yapisal Ozellikler
Olgegi (YOO)” ve “Degisime Direng Olcegi (DDO) nin Tiirkce uyarlamasi ve sosyo-demografik veri formuyla toplanmugtir.
Caligsmada tanimlayici istatistikler kullanilmis, orgiitsel yapmin caliganlarin degisime direnci tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
AMOS 24 programu kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanmustir. Olgek gegerliligi Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak test edilmistir. Veriler (p<0.05) anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmistir. Calismada, orgiitsel yap1 boyutlarindan karmasikligin, degisime direncin tiim boyutlarinda pozitif
ve anlamli; bigimsellesmenin ise negatif ve anlamli; merkezilesmenin ise yalnizca niyetsel degisime direng boyutunda pozitif ve
anlaml etkisi bulundugu saptanmistir. Bu durum orgiitte karmasiklik ve merkezilesme seviyesi arttikca degisime direncin artacag,
bicimsellesme arttik¢a ise direncin azalacagi anlamina gelmektedir. Ayrica kurulan modelle degisime direng alt boyutlarmin drgiitsel
yap1 alt boyutlar: ile agiklanma yiizdesi arastirilmistir. YEM sonucunda, duygusal direng %9,39, niyetsel direng %11,38 ve biligsel
direng %14,4 oraninda agiklanabilmistir. Aragtirma sonucunda 6rgiit yapisinin ¢aliganlarin degisime direnci lizerine etkisinin oldugu
belirlenmis olup degisimin basarisi ve direncin 6nlenmesinde ¢alisan katiliminin elzem oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel yap1, degisim, degisime direnc, saghk ¢alisanlar1, Yapisal Esitlik Modeli.
ABSTRACT

With this research, it was aimed to examine the effect of organizational structure on the resistance of employees to change for the
first time in the field of health. In addition, it is aimed to contribute to the gap in the literature by conducting the research in a sample
group (health administrative units) that has not been studied before and using the structural equation model for the first time. The
study was carried out with 600 people working in the main service units of a provincial health directorate. The research data were
collected with the Turkish version of the “Structural Properties Quastionnaire (SPQ)” and the "Resistance to Change Scale (RCS)"
and the socio-demographic information form. Descriptive statistics were used in the study, and the Structural Equation Model (SEM)
was applied using the AMOS 24 program to examine the effect of organizational structure on employees' resistance to change. The
validity of the scale was tested with Explanatory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA), and its reliability
was tested by calculating the Cronbach Alpha coefficient. The data were evaluated according to the level of significance (p<0.05). In
the study, it is positive and significant in all dimensions of organizational structure, complexity and resistance to change;
formalization is negative and significant; it was determined that centralization had a positive and significant effect only on the
dimension of resistance to intentional change. This means that as the level of complexity and centralization in the organization
increases, resistance to change will increase, and as formalization increases, resistance will decrease. In addition, the percentage of
explanation of resistance to change sub-dimensions with organizational structure sub-dimensions was investigated with the
established model. As a result of SEM, emotional resistance could be explained by 9.39%, intentional resistance by 11.38% and
cognitive resistance by 14.4%. As a result of the research, it has been determined that the organizational structure has an effect on the
resistance of the employees to change, and it has been determined that employee participation is essential for the success of change
and the prevention of resistance.

Keywords: Change, resistance, organizational structure, health workers, Structural Equality Model.

1. GIRIS
Gilinlimizde orgitler kiiresellesme, teknolojik yenilikler, ekonomik rekabet, tiiketici beklentileri vb.
nedeniyle ortaya ¢ikan degisikliklere ayak uydurmak igin siirekli degismek zorunda kalirken ¢alisanlarindan

da degisikliklere en kisa siirede uyum gostermelerini beklemektedir (Yesil, 2018:308). Diger bir ifadeyle
degisim, giiniimiizde hem orgiitler hem de ¢alisanlar i¢in kaginilmaz bir olgudur (Aras Beger ve Tiirker,
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2018:241). Ancak degisimin dogasindaki belirsizlik g¢alisanlarda giivensizlik hissine ve ¢esitli tepkilere
neden olmaktadir. En genel tepkiyse degisime direngtir. Calisanlar farkli nedenlerle (ekonomik, orgiitsel,
bireysel vb.) degisime direng gosterirken her bireyin degisime karsi ayni tavri sergilemesi miimkiin degildir.
Bu nedenle degisime direngle ilgili yapilacak ¢alismalarda degisime direng kavraminin ¢ok boyutlu bir tutum
olarak incelenmesi olduk¢a 6nemlidir (Piderit, 2020:783-794). Kisisel 6zellikler kaynakli bireysel tutum
farkliliklar1 degisime direncin farkli boyutlarda ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bunlar duygusal,
niyetsel (davranissal) ya da bilissel boyutta olabilmektedir. Duygusal direng, calisanlarin degisime karsi
duygu ve hislerini (Timurturkan, 2010:86); niyetsel diren¢ ¢alisanlarin degisime yonelik niyet ve ¢abalarini
(El-Farra vd., 2012;165), biligsel direng ise degisime ait inanglarinin ifade edildigi boyuttur (Caligkan,
2019:240). Planlanan degisimin basar1 ve ger¢eklesme hizi ¢alisanlara baglidir. Calisanlarin siirece katilmast,
varsa degisime direnglerinin belirlenmesi ve uygun ¢6ziim yollarimin gelistirilmesi degisim yonetimi igin
elzemdir. Degisim yonetiminde caliganlar kadar 6nemli olan diger bir konu da orgiitiin yapisidir. Ciinkii
orgiitiin degisen kosullara ne 6lciide uyum saglayabilecegini orgiit yapis1 belirlemektedir. Orgiitte; hangi
calisanin hangi yoOneticiye bagli ve hangi ¢alisanlarla beraber, hangi yetki/sorumluluklar dogrultusunda, ne
diizeyde faaliyet gdsterecegini yapr belirler (Giizelcik, 2005:90). Orgiitlerde yapry1 belirleyen uzmanlasma
seviyesi (karmasiklik); giic dagilimi, kararlara katilim ve hiyerarsik yetki diizeyi (merkezilesme),
standartlagsma ve kuralcilik derecesi (bi¢imsellesme) farkliliklar gostermektedir (Timurturkan, 2010:6-7).
Yine de biitiin 6rgiitlerin biiyiik ya da kii¢iik fark etmeden mutlaka bir yapisinin olmasi gerekmektedir.
Nitekim orgiitiin degisen sartlara uyum saglamasinda, orgiit ve ¢alisanlar tarafindan degisimin kabul edilmesi
ya da degisime direngte yap1 belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle 6rgiit yapist ve degisime direncin
birlikte degerlendirilmesi degisim siirecinin basarisi i¢in son derece Kritiktir.

2000°’li yillarin bagindan itibaren Saglikta Doniisim Programi (SDP) cgergevesinde iilkemizin saglik
sisteminde ¢ok koklii degisiklikler yasanmistir. SDP cercevesinde genel saglik sigortasi sisteminin
kurulmasi, hastanelerin tek cati altinda toplanmasi, kisilerin istedikleri hastaneye gidebilme ve saglik
hizmetlerine ulagimlarinin kolaylastirilmasi vb. durumlar hem saglik hizmetlerine erisimi, hem de hizmet
sunumu kalitesi ve hasta memnuniyetinde ciddi iyilesmelerin yasanmasini beraberinde getirmistir (Bostan,
192-195:2009). Ancak hizli degisim Siirecinde yasanan zorluklar calisanlarda degisime karsi olumsuz
tutumlara ve degisime dirence neden olmustur (Tuglac1 Yilmaz ve Oztop, 259-278:2020). Nitekim y6netimin
cok baslilig1 kaynakli koordinasyon giigliikleri, yetki karmasasi vb. nedenlerden dolay1 2017°de Olaganiistii
Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda 694 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK)
ile orgiitteki ademi merkeziyetgi yapi terk edilerek merkezi yapiya geri doniilmustiir (Resmi Gazete, 2017).

Ulusal literatiirde saglik alaninda orgiit yapisinin ve degisime direncin farkli boyutlariyla ele alindigt sinirli
sayida ¢alismanin bulundugu (Bostan, 2009; Altindis, 2011; Bostan ve Kose Unal, 2016; Cakiroglu Celebi
ve Harmanci, 2016; Ozkalay, 2017; Hiiccetoglulari, 2018; Urgan vd., 2020; Yilmaz ve (")ztop, 2020;
Korkmazer vd., 2020;) ve bu c¢alismalarin yalnizca saglik sisteminin uygulayicilart (hastaneler, hastane
calisanlar1 yada yoneticileri) tizerinde gergeklestirildigi gézlenmektedir. Nitekim iilkemizde orgiitsel yapinin
degisime direng tizerine etkisini arastiran tek caligma Timurturkan tarafindan maliye sektoriinde
gergeklestirilmistir (Timurturkan, 2010). Bu nedenle yukarida amlan KHK ile orgiit yapisinda ciddi
degisikliklerin yasandigi bir il saglik miidiirligii ana hizmet birimlerinde ¢aligmanin yapilmasina karar
verilmigtir. Arastirmayla saglik alaninda ilk kez orgiit yapisinin ¢alisanlarin degisime direngleri {izerine
etkisinin ¢ok boyutlu incelenmesi amaglanmistir. Ayrica arastirmanin daha dnce ¢alisma yapilmayan bir
orneklem grubunda (saglk idari birimleri) ve yine ilk kez yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak
gergeklestirilmesi suretiyle literatiirdeki bosluga katkida bulunmak istenmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu caligma, orgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime direnci iizerine etkisini ¢ok boyutlu incelemek amaciyla
kesitsel tiirde yapilmustir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Calismada orgiitsel yap1 bagimsiz degisken, ¢alisanlarin degisime direnci bagimli degiskendir. Orgiitsel yap1
karmasiklik (KRMS), merkezilesme (MRKZ) ve bigimsellesme (BCMSL); calisanlarin degisime direngleri
duygusal direng (DDR), niyetsel direng (NDR) ve bilissel direng (BDR) alt boyutlar1 ile degerlendirilmistir.
Caligmaya ait arastirma modeli Sekil 1. de gosterilmistir.
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Orgiitsel Yap1 Degisime Diren¢

=3
Karmaslkhk (KRMS) Duvygusal Direnc (DDR)
Merkezilesme (MRKZ) > Niyetsel Direng (NDR)

Bigimsellesme (BCMSL) Bilissel Direng¢ (BDR)

V

Sekil 1. Arastirma Modeli.

2.3. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Caligmaya ait arastirma sorusu su sekildedir:

“Bir 11 Saglik Miidiirliigii'nde 6rgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime direnci iizerine etkisi var midir?”
Bu aragtirma sorusuna cevap bulabilmek i¢in asagidaki arastirma hipotezleri olusturulmustur.

H1: Orgiitsel yapr alt boyutlarindan Karmasikligin calisanlarin duygusal direnci iizerine etkisi vardir.
(KRMS->DDR)

H2: Orgiitsel yap1 alt boyutlarindan Karmagikligin g¢alisanlarin niyetsel direnci iizerine etkisi vardir.
(KRMS->NDR)

H3: Orgiitsel yap1 alt boyutlarindan karmasikligin calisanlarin bilissel direnci iizerine etkisi vardir.
(KRMS->BDR)

H4: Orgiitsel yapr alt boyutlarindan merkezilesmenin ¢alisanlarin duygusal direnci {izerine etkisi vardir.
(MRKZ->DDR)

H5: Orgiitsel yap1 alt boyutlarindan merkezilesmenin c¢alisanlarin niyetsel direnci iizerine etkisi vardur.
(MRKZ->NDR)

H6: Orgiitsel yap1 alt boyutlarindan merkezilesmenin calisanlarin biligsel direnci iizerine etkisi vardir.
(MRKZ->BDR)

H7: Orgiitsel yap: alt boyutlarindan bicimsellesmenin calisanlarin duygusal direnci iizerine etkisi vardir.
(BCMSL->DDR)

H8: Orgiitsel yap1 alt boyutlarindan bigimsellesmenin calisanlarin niyetsel direnci iizerine etkisi vardr.
(BCMSL->NDR)

H9: Orgiitsel yap1 alt boyutlarindan bigimsellesmenin ¢alisanlarin bilissel direnci iizerine etkisi vardir.
(BCMSL->BDR)

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Calismada bir il saglik mudiirliigiinde ana hizmet birimlerinde calisan 2582 kisi igerisinden, %35 hata, %5
sapma ve %50 siklik ile en az 335 kisiye ulasilmasi planlanmistir. Ornekleme tekniklerinden kolayda
ornekleme yontemi kullamilmustir. Veriler Nisan 2018-Nisan 2019 tarihleri arasinda c¢aligmaya goniillii
katilan, anket formalarini tam dolduran 600 ¢alisandan toplanmistir.

2.5. Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Veri, Yapisal Ozellikler Olgegi (YOO), Degisime Direng
Olgegi (DDO) ve Sosyo-demografik veri formuyla toplanmistir.

Yapisal Ozellikler Olcegi (YOO): Olgek, Bishop ve George (1973) tarafindan gelistirilmis ve Timurturkan
(2010) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmistir. 5°li Likert tipinde, 41 madde ve 3 boyuttan (KRMS, MRKZ;
BCMSL) olusmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Timurturkan tarafindan 6lgek Cronbach Alfa
giivenirlik katsayilar1 alt boyutlar i¢in KRMS:0,516; MRKZ:0,672 ve BCMSL.:0,649 ve tiim boyutlar i¢in
(0,780) olarak bulunmustur (Timurturkan, 2010:111).
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Degisime Direnc Olcegi (DDO): Olgek, Piderit (1999) tarafindan gelistirilmis ve Timurturkan tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. 5°1i Likert tipinde, 27 madde ve 3 alt boyuttan (DDR, NDR, BDR) olusmaktadir.
Her boyut 9 ifadeyle temsil edilmektedir. Timurturkan tarafinda 6lgek Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart
alt boyutlar icin DDR:0,923, NDR:0,870, BDR:0,873 ve tiim boyutlar i¢in (0,949) olarak bulunmustur
(Timurturkan, 2010:111).

Sosyo-Demografik Veri Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum
vb. sosyo-demografik bilgilerini igerir sorulardan olusmaktadir.

2.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya ait veriler IBM SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 programlari araciligiyla analiz edilmistir. Olgeklere
oncelikle Ag¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA), sonrasinda Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmstir.
Olgeklere ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Arastirma modelinin analizi gizli/drtiik
degiskenler kullanilarak yol analizi modeli seklinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kurularak test edilmistir.
Elde edilen veri sonuglar1 p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2.7. Arastirmamn Etik Yonii

YOO ve DDO”nin kullanimi igin Timurturkan’dan elektronik posta yoluyla izin almmustir. Anketin
uygulanacag il saglik miidiirliigiinden izin ve Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulundan c¢alismaya ait 04.05.2018 tarih ve E.1013 ile 11.12.2019 tarih ve E.64516
sayil etik kurul onaylar1 alinmistir. Ayrica anketleri doldurmadan 6nce ¢aligmaya katilan ¢aliganlara ¢aligma
hakkinda bilgi verilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %66,8°1 kadin (N=401), %50,8’i (N=305) 31-40 yas arasinda, %61’
i (N=366) yiiksekokul/iiniversite mezunu, %39,8 (N=234) 6-10 yil arasinda ¢alisma tecriibesine sahip,
%59,2’si (N=355) evli, %36,5’1 (N=219) siirekli is¢idir. Katilimecilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi
Tablo 1. de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilim (N=600)

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 401 66,8
Erkek 199 33,2
Medeni Durum Evli 355 59,2
Bekar 245 40,8
Yas 20 Yas ve alt1 2 0,3
21-30 Yas 165 27,5
31-40 Yas 305 50,8
41-50 Yag 107 17,9
51 Yas ve istii 21 3,5
Egitim Durumu Ortadgretim 14 2,4
Lise 83 13,8
Universite/Yiiksekokul 366 61,0
Yiksek Lisans/Doktora 137 22,8
Calisma Siiresi 1 Yildan az 20 3,3
1-5Y1l 234 39
6-10 Y1l 196 32,7
11-15 Y1l 94 15,6
16-19 Yil 25 4,2
20 Y1l ve iistii 31 5,2
Baskan Yardimcisi 2 0,3
Sube Miidiirii 2 0,3
Uzman 38 6,3
Mimar-Miihendis-insaat Teknikeri 17 2,8
e Avukat 17 2,8
Kurumdaki Gorev Doktor 13 2.2
Hemygire-Ebe-Saglik Memuru-Saglik Teknikeri-Tibbi Sekreter- ATT 141 23,5
VHKI 38 6,3
Memur 80 13,3
Siirekli Isci 219 36,5
Diger 33 55
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Olgeklere sirastyla AFA ve DFA uygulanmus, giivenilirlik Cronbach Alpha giivenirlik katsayisiyla
hesaplanmigtir. Calisma igin kullanilan veri toplama aracinin DFA degerlendirmesinde sd derecesi
diizeltilerek 2 iyiligi (x2/df), uyum 1iyiligi indeksi (GIF), karsilagtirmali uyum iyiligi indeksi (CFI),
standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii (SRMR) ve yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)
indeksleri kullanilmistir (Schumacker ve Lomax, 2010:85-90).

Verilerin faktdr analizine uygunlufu KMO ve Barlett testi ile incelenmistir. YOO icin (KMO=0,722
Bartlett’s test p<0.05), DDO ig¢in (KMO=0,789 Bartlett’s test p<0.05) olarak bulundugundan veri setinin
faktor analizine “iyi” derecede uyum sagladigi belirlenmistir.

YOO anket formundan arastirma &ncesinde 2 soru (24. Soru: Kurumumuz, ¢alisanlarin disarida da ayni
konuda baska islerde calismasina izin verir./ 27.Soru: Kurum calisanlari, konulariyla ilgili olarak 6zel
sektorde de rahatga calisabilirler.) Orgiit yapisina uymadigi i¢in ¢ikarilmistir. Kalan 39 ifadeye AFA
yapilmis, faktor yiikii <0,50 olan 10 madde Olgekten c¢ikarilmistir. Kalan 29 maddenin 3 faktér boyutuna
ayrildigi (KRMS, MRKZ ve BCMSL) belirlenmistir. Olgek toplam varyansin %50,48’ini agiklamaktadir.
AFA’da Varimax dondiirme metodu tercih edilmistir.

Sonra YOO’ ne DFA yapilmistir. Faktor yiikii <0,50 olan alt1 soru daha olgekten cikarilmistir. Model
uygunlugu uyum iyiligi indeksleri aracihigi ile degerlendirilmistir. DFA sonucunda p<0,05, x?(613,123),
x?/df(2,934) olarak bulunmustur. Bu durum analizin anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi
indeks degerleri GFI(0,918); CFI(0,952); SRMR(0,054); RMSEA (0,057) kabul edilebilir smirlarda
oldugundan YOO DFA’nin gegerli oldugu anlagilmaktadir. YOO alt boyutlarinin birbiriyle iliskisini ifade
eden kovaryans degerlerinin tamami anlamli, 3 alt boyutun da birbiri ile iliskisi pozitif ve ayni yonliidiir.
Sekil 2. de YOO DFA gbsterilmektedir.

eb! yo17 98
eb: yo12 .
a7 KRMS
e67 yo11 7
ebl yo10
e7 yo37 50
77 yo36 61
e7 yo34 &7
e7 yo31 '
: MRKZ
e74 yo26 52
e7 yo20 4 87
e72 yo14
e7 yo2
e9 yo35 .56
e8 yo33
988—-1_ yo32 73
e87—{ yo28
e8 yo27
e yo21 BCMSL
e8 yo19
e8 yo15
e81 yo13
e8 yo8
e7 yo6

Sekil 2. YOO DFA Grafik Yapist.

DDO anket formunda yer alan 27 ifadeye AFA yapilmus, faktor yiikii <0,50 olan 7 madde &lgekten
cikarilmistir. Kalan 20 maddenin 3 faktér boyuta ayrildigi (DDR, NDR ve BDR) belirlenmistir. Olgek
toplam varyansin %52,87’ini agiklamaktadir. AFA’da Varimax dondiirme metodu tercih edilmistir.

Sonra DDO’ ne DFA yapilmustir. Faktor yiikii <0,50 olan bir soru daha &lgekten cikarilmistir. Model
uygunlugu uyum iyiligi indeksleri aracihigi ile degerlendirilmistir. DFA sonucunda p<0.05, x?(480,821),
x?/df(3,816) olarak bulunmustur. Bu durum analizin anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi
indeks degerleri GFI(0,933); CFI(0,973); SRMR(0,076); RMSEA(0,079) kabul edilebilir sinirlarda
oldugundan DDO DFA’nin gegerli oldugu anlasiimaktadir. DDO alt boyutlarmin birbiri ile iliskisini ifade
eden kovaryans degerlerinin tamami anlamli, 3 alt boyutun da birbiri ile iliskisi pozitif ve aym yonlidiir.
Sekil 3. te DDO ne ait DFA gosterilmektedir.
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Sekil 3. DDO DFA Grafik Yapisi.

Giivenirlik, bir 6lgme aracindaki tiim sorulara ait tutarliligin ve tiirdesligin ifadesidir. Eger dl¢ek giivenilir
degilse kullamsh degildir (Karagdz, 2014:405). Olgeklerde giivenilirlik Cronbach’ 1 gelistirdigi Alfa
Katsayis1 Yontemi ile degerlendirilmektedir. Calismamizda Cronbach Alfa degeri YOO igin (0,934); DDO
i¢in (0,949) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore her iki 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirma modelinin analizi gizli/ortiik degiskenler kullanilarak yol analizi modeli seklinde yapisal esitlik
modeli (YEM) kurularak test edilmistir Arastirma degiskenlerine ait yapisal esitlik modeli, Sekil 4. te yer
almaktadir:

e4 yol17 o
a3 012 :
; y = 7 KRMS e45 o odd27 3?
e yo ;
1 — 103 odd26 3!
e yo
% B o odd24 0
Ri 6 odd23 1
s AMS odd19 2
o1 odd14 33
MRKZ 14 4 ] = odd13 34
odd12 3
odd11 36
127
o0dd10 3
odd9 2:1
56
95 o3 % odd8 2
odd7 26
05
odd6 27
S “14.( DDR ’86 odd5 |—e28
e19—= yo27 .
18 yo2t BCMSL odd4 29
e17—] yo19 oddd 30
o yols odd2 31
of = odd1 32

ideastudies.com

ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

NOVEMBER 2021 Vol:7 Issue:35

Tim veriler (N=600) kullanilarak gerceklestirilen gizil degiskenlerle yol analizi modelinde p<0,05,
x?(1751,995), x?/df (2,284) bulunmustur. Bu durum modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Modele ait
uyum iyiligi degerleri GFI(0,884); CFI(0,955); SRMR(0,078) kabul edilebilir ve RMSEA(0,046) iyi uyum
sinirlart i¢indedir. Bu durum modelin gegerli oldugunu gostermektedir. Tabloya goére orgiitsel yap1 ve
degisime dirence iligkin YEM analizi i¢in tiim kriterlerin gerekli kosullar1 sagladigi anlasilmistir. Sonuglara
gore kurulan modelin istatistiki acidan anlamli ve gegerli bir model oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
uygulama kisminda kurulan DFA ve YEM’ ne ait uyum kriterleri Tablo 2. de yer almaktadir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Tablo 2. Kurulan DFA ve YEM Modelleri i¢cin Uyum Kriterlerine Ait Degerler

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum YOO DFA DDO DFA YEM
¥2 “p” Degeri p>.05 - 613,12 480,82 1754,289
x2 / df 0<x¥df<2 2 <x¥df<5 2,934 3,816 2,284
GFI >.90 >85 0,918 0,933 0,884
CFI >.97 > .95 0,952 0,973 0,955
SRMR <.05 <.10 0,055 0,076 0,078
RMSEA <.05 <.10 0,057 0,079 0,046

Kaynak: Schermelleh-Engel vd. (2003:52), Meydan ve Sesen (2011: 37)
Olusturulan modele gore bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki etki degerleri Tablo 3. te yer almaktadir.

Tablo 3. Bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki etki degerleri

Boyut Madde Estimate Std.Estimate (B) C.R. p
KRMS 2> DDR 1,038 0,950 3,167 ,002**
KRMS > NDR 0,991 0,992 3,241 ,001**
KRMS > BDR 0,919 1,032 3,31 ookl
MRKZ > DDR 0,085 0,047 0,752 0,452
MRKZ > NDR 0,238 0,145 2,286 ,022*
MRKZ 2> BDR 0,154 0,105 1,662 0,097
BCMSL > DDR -1,231 -1,139 -3,633 Fkk
BCMSL > NDR -1,252 -1,267 -3,957 el
BCMSL > BDR -1,183 -1,342 -4,112 ekl

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0,001 C.R.: Critical ratio (tets tablo degeri).

Buna gore orgiitsel yapi boyutlarindan karmasikligin, degisime direncin tiim boyutlarinda pozitif ve anlamli
(DDR B=,950; p<.001, NDR B=,991; p<.001, BDR B=1,032; p<.001); bicimsellesmenin degisime direncin
tim boyutlarinda negatif ve anlamli (DDR B=-1,139; p<0,001, B=-1,267; p<0,001, p=-1,342; p<0,001);
merkezilesmenin ise yalnizca niyetsel degisime direng boyutunda pozitif ve anlamli (f=,145; p<0,05)
etkisinin bulundugu saptanmustir.

Modelden bulunan yapisal esitlikler ve agiklama oranlar1 Tablo 4. te verilmistir.

Tablo 4. Modelden bulunan yapisal esitlikler ve agiklanma oranlari.

Yapisal Esitlik Aciklama Oram (R?)
BDR=1.03*KRMS - 1,34*BCMSL %14,40
NDR=0,99*KRMS + 0,14*MRKZ - 1,27*BCMSL %11,38
DDR=0,95*KRMS - 1,14*BCMSL %9,39

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0,001

YEM sonucunda, DDR %9,39, NDR %11,38 ve BDR %14,4 oraninda agiklanabilmistir. Bu sonuglar
orgiitsel yapinin ¢aliganlarin degisime direnci tizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir.

Arastirma hipotezlerine ait kabul ve red tablosu Tablo 5. te gosterilmistir.

Tablo 5. Aragtirma Hipotezlerine Ait Red ve Kabul Tablosu.

Hipotezler p Sonu¢

H1 KRMS->DDR ,002** Kabul
H2 KRMS->NDR ,001** Kabul
H3 KRMS->BDR ookl Kabul
H4 MRKZ->DDR ,452 Red
H5 MRKZ->NDR ,022* Kabul
H6 MRKZ->BDR ,097 Red
H7 BCMSL->DDR ookl Kabul
H8 BCMSL->NDR ookl Kabul
H9 BCMSL->BDR ekl Kabul

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0,001

Arastirma modeli "DD(") alt boyutlar1 olan Duygusal (DDR), Niyetsel (NDR) ve Biligsel Diren¢ (BDR) alt
boyutlarinin, YOO alt boyutlar1 olan, Karmasiklik (KRMS), Merkezilesme (MRKZ) ve Bicimsellesme
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing
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(BCMSL) boyutlar: tarafindan etkilenmesi iizerine kurulmustur. Buna gore arastirma hipotezleri de YOO alt
boyutlarimn, DDO alt boyutlarini etkilemesi varsayimina dayanmaktadir. Model sonucu bulunan
parametrelere gore sadece H4 (Orgiitsel yapr alt boyutlarindan merkezilesmenin calisanlarin duygusal direnci
iizerine etkisi vardir) ve H6 (Orgiitsel yap1 alt boyutlarindan merkezilesmenin ¢alisanlarin biligsel direnci
tizerine etkisi vardir.) arastirma hipotezleri reddedilmistir. Diger tiim arastirma hipotezlerinde YEM etki
katsayilar1 icin hesaplanan olasiliklarda (p<.05) bulunmasi kaynakli olusturulan arastirma hipotezleri kabul
edilmistir.

4. TARTISMA

Son yillarda iilkemizin saglik sisteminde ¢ok Onemli degisimler yasanmistir. Nitekim saglik sistemindeki
doniigiimiin siddeti birbirini takip eden kanun hiikmiinde kararnamelerle daha da artmistir. Yasanan degisim
stirecinde bagta Orgiit yapisi olmak iizere c¢alisanlar da siiregcten dogrudan veya dolayli olarak etkilenmistir.
Orgiitlerde ¢alisanlardan beklenen sey degisimler karsisinda yeni kosullara uyum saglayict davramslar
sergilemeleri ve en kisa siirede degisikliklere uyum gostermeleridir (Altindis, 2011:75-93). Bu nedenle
saglik sisteminin Orgiitsel yapisinda yasanan ciddi degisimler karsisinda ¢aligsanlarin degisime direnglerinin
belirlenmesi basaril1 bir degisim yonetimi i¢in son derece dnemlidir.

Ulkemizde &rgiit yapisi ve degisime direng iizerine smnirl sayida calismanin yapildigi goriilmekle birlikte her
iki kavramin birlikte incelendigi ¢calisma sayis1 oldukga azdir. Nitekim o6rgiit yapisinin ¢alisanlarin degisime
direnci tizerine etkisini inceleyen saglik alaninda herhangi bir ¢alismanin olmamasi ise dikkat ¢ekicidir.
Literatiire katkida bulunmak amaciyla gerceklestirdigimiz calismada Grgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime
direnci lizerine etkisinin oldugu belirlenmistir.

Calisma sonuglarimiza goére karmasikligin degisime direng tizerine etkisi pozitif ve anlamlidir (DDR p=,950;
p<.001, NDR B=,991; p<.001, BDR B=1,032; p<.001). Diger bir ifadeyle orgiitteki karmasiklik seviyesi
arttikca calisanlarin degisime direngleri de artmaktadir. Ozkalp ve Kirel (2001:110-125) érgiitlerde uzun
cabalar sonucunda uzmanlasan bireylerin konumlarin1 kaybetme korkusu ya da gorevlerini baskalarina
devretme kaygisi nedeni ile degisime direng gosterebileceklerini sdylemektedirler. Benzer bigimde Eren
(2001:52-54), degisiklikler karsisinda orgiit i¢indeki yeri, yetkisi, sosyal olanaklari degisen kisilerin
degisime kargi koymalarinin beklenecek bir durum oldugunu belirtmektedir. Reay ve Hinnigs (2005:351-
385), calismalarinda en fazla degisime direng gosteren grubun doktorlar oldugunu, bunun doktorlarin
mesleki uzmanlagma diizeylerinin yiiksek olmasi ve kendi durumlarindaki herhangi bir olumsuz degisimi
istememelerinden kaynaklandigmi belirtmistir. Nitekim ¢aligmamizi  gergeklestirdigimiz il saglik
miidiirligiinde c¢alisanlarin ¢ok farkli meslek ve uzmanlik grubuna ayrildiklari, egitim seviyelerinin oldukca
yiksek oldugu ve statiilerinde yasanacak olasi kayiplar nedenleri ile degisime direng gdosterdikleri
diistiniilmektedir. Timurturkan (2010:122) ise bulgularimizin aksine kendi ¢alismasinda karmagsiklik ile
degisime direng arasinda negatif ve anlamli iligki bulundugunu saptamustir.

Aragtirma sonuglarina gére merkezilesmenin yalnizca niyetsel direng (NDR) iizerinde pozitif ve anlamhi
etkisi vardir (p=,145; p<0,05). Orgiitteki merkezilesme derecesi arttiginda ¢alisanlarin degisim karsisindaki
olumsuz niyetlerinin de arttig1 belirlenmistir. Bu durum anlagilirdir ¢iinkii merkezilesme arttik¢a calisanlarin
siki kontrole tabi tutulmalari s6z konusudur. Bu durumda da calisanlarin degisim karsinda yasanan
degisimlere ait rahatsizliklarin1 dile getirmeleri ve degisime ait olumsuz duygularina ait niyetlerini ifade
etmeleri dogaldir. Nitekim orgiitlerde merkezilesme diizeyi diistiik¢e degisimin basar1 sansi da artacaktir
(Hage ve Aiken,1967:72-92). Benzer bi¢cimde Pierce ve Delbecq (1977:27-37) adem-i merkeziyetgi yapilarda
caligsanlarin orgiit kararlarina katilim ve orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi kaynakli orgiitsel degisimin daha
kolay gerceklesecegini sdylemektedirler. Ucar ve Duygulu’ya (2016:21-41) goére, merkezilesme derecesi
yliksek olan oOrgiitlerde kararlar {ist yonetim tarafindan alinip, ¢alisanlarin sadece verilen gorevleri yerine
getirmeleri beklendiginden orgiitiin alt kademelerinde sessizlesme ortaya ¢ikacaktir. Bu durumun sonucunda
calisanlar kendilerini degersiz hissedecektir. Bu durum da calisanlarda diren¢ duygusunun ortaya ¢ikmasina
yol agabilecektir. Ayrica orgiitlerde merkezilesme diizeyi arttikga caliganlarin kararlara katilimi azalacagi
icin personellerde diglanmislik, degersizlik ve yalnizlik duygulari da ortaya cikabilmekte, bireylerin
motivasyonlar1 ve performanslar1 diismekte, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi miimkiin olamamaktadir.
Bu nedenle karar mekanizmalarinin rgiit yapisini miimkiin oldugunca alt kademe calisanlarinin kararlara
katilimin1 kolaylastiracak bi¢cimde tasarlamalar1 6nemlidir (Toker vd., 2017:247-64). Timurturkan (2010:1V)
ise calismasinda merkezilesme ile degisime direng arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.

Aragtirmanin analiz sonuglar bi¢imsellesmenin degisime diren¢ Uzerinde etkisinin negatif ve anlamh
oldugunu gostermistir (DDR B=-1,139; p<0,001, P=-1,267; p<0,001, B=-1,342; p<0,001). Orgiitteki
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bicimsellesme diizeyi arttiginda calisanlarin degisime direngleri de azalmaktadir. Eger bir orgiitte yapilan
igler tiim detaylarina kadar belirlenmisse ve bir¢cok kural ve kilavuza dayanilarak hazirlanmigsa o orgiitte
bicimsellesme diizeyinin yiliksek oldugu anlasilir. Bigimsellesmenin en 6nemli nedenlerinden biri rgiitteki
tahmin edilemeyen ya da Ongdriilemeyen islerin {istesinden gelme diisiincesidir. Ancak orgiit icindeki
belirsizlik arttik¢a kural ve prosediir de o kadar ¢ok olacaktir. Can (2005:152-153), tamamen bigimsellesmis
bir yapida, ¢alisanlarin her olay karsisinda ne yapacaklarini bileceklerinden durum karsisinda calisanlarin
sagskinliga ugramayacaklarini, bicimsellesme sayesinde Orgiitte calisanlara esit davranilmasinin da
saglandigimi ifade etmistir. Nitekim c¢aligmamizda oOrgiitte bicimsellesme arttikga ¢alisanlarin degisime
direncinin azalacagi sonucuna ulasilmistir. Ancak yiiksek bigimsellesmenin olumsuz oldugu da
diistiniilmektedir. Nitekim Jones (2001:393-395) merkezilesme ve bigimsellesmenin yiiksek oldugu mekanik
orgiit tipinde insanlarin belirli davranis kaliplarma uygun sekilde davranmaya programlari nedeniyle olasi
degisimlerde uyum gostermelerinin zor oldugunu ve degisimi istemeyeceklerini iddia etmistir. Timurturkan
ise calismasinda merkezilesme ve bigimsellesme ile degisime direng arasinda anlamli bir iligki bulamamuistir.

Aragtirma sonucunda calisanlarda ortaya ¢ikan duygusal direncin %9,39’ unun, niyetsel direncin %11,38’
inin ve bilissel direncin %14,4” {iniin orgiit yapist araciligiyla agiklanabildigi tespit edilmistir Timurturkan
(2010:122-124) ¢alismasinda, DDR meydana gelen degisimin %4’ iiniin, NDR degisimin %2,1’ nin ve BDR
degisimin %1’ inin karmasiklikla a¢iklanabildigini tespit etmistir. Bu calisma sonucunda elde edilen verilere
ait aciklayicilik yiizdelerinin Timurturkan’ 1n c¢aligmasiyla kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda kurumsal yapi ile degisim siireglerindeki farkliliklarin etkili
oldugu diistiniilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Calisma sonuglarina gore 6rgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime direngleri tizerinde etkisinin oldugu, orgiitte
karmasiklik ve merkezilesme seviyesi arttikca degisime direncin artacagi, bicimsellesme arttikca degisime
direncin azalacagi goriilmiistiir. Bu nedenle Saglik Bakanlifinca uygulanmasi planlanan koklii degisim
stirecleri Oncesinde saglk c¢alisanlarmin goriis ve Onerilerinin alimmasi, yeni uygulamalara gegis
donemlerinde yoneticilerin kurumda yasanabilecek degisime direng siireclerinde degisime direngle bas
etmek tizere en uygun yontemleri kullanarak direnci azaltmalari, degisime ait benzer bir ¢aligmanin Saglik
Bakanlig1 araciligiyla iilke capinda gergeklestirilmesi, ¢alisanlarin yaganan degisim siirecine ait olumlu ya da
olumsuz algilarinin tespit edilmesi amaciyla Saglik Bakanligi ya da il Saghik Miidiirliikleri tarafindan bir
degerlendirme ya da anket uygulamasinin yapilmasi onerilebilir. Bunun yaninda merkezi yapinin kurum
calisanlar1 Uzerinde degisime direnci arttirdigi g6z Oniline almmarak c¢alisanlarin kararlara katiliminm
kolaylastirilacak ve kendi isleriyle ilgili kararlar alabilmelerine olanak saglayacak bazi diizenlemeler
yapilabilir. Ayrica Saglik Bakanlifi ve tasra yoneticilerinin Orgiitsel degisim yonetimine ait egitimleri
almalar1 Onerilebilir. Son olarak yaptigimiz ¢alismanin orgiitlerde degisim siirecinin yonetiminde karar
vericilere fikir verecegi ve gelecekte yapilacak calismalara katk: saglayacag diisliniilmektedir.

Cahismamin Simirhliklar:
Bu ¢alismanin yalnmizca bir il saglik miidiirliigiinde yapilmis olmasi aragtirmanin siirliligidir.
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